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Carla Isidora Cabezas Jimenez
Avenida Chamisero 13492, Colina (Chicureo)       
Teléfonos: 09-97308401
E-mail: calaisi@hotmail.com
Santiago de Chile



DESCRIPCIÓN PERSONAL 

Psicóloga con inglés avanzado de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Cuento con más de 8 años de experiencia liderando equipos en el área de Recursos Humanos en grandes empresas Nacionales del sector financiero, servicios y retail. He liderado proyectos del área de Desarrollo Organizacional, Medición de Clima, Evaluación 360°, Inducción Corporativa, Programa de Teletrabajo, Mapeo de talentos y planes de sucesión, entre otros. Poseo experiencia en las áreas de capacitación generando y liderando el plan anual, a su vez manejo el área de comunicaciones interna y eventos y estado a cargo del área de reclutamiento y selección en empresas con dotaciones superiores a las 10.000 personas. Cuento con experiencia como HR Business Partner. 


ANTECEDENTES PERSONALES

Rut: 16.212.828-0
Fecha de Nacimiento: 15 de noviembre de 1986.
Edad: 32 años.
Estado Civil: Casada. 
Nacionalidad: chilena.
                
EXPERIENCIA LABORAL

	
Tanner Servicios Financieros 2017 – ACTUALIDAD

Subgerente de Cultura y Desarrollo Organizacional
Actualmente estoy a cargo de Dirigir y controlar el diseño e implementación de la estrategia de desarrollo del personal a fin de garantizar la existencia de un modelo que apoye el desempeño organizacional, de los líderes y sus equipos de trabajo con prácticas de selección, formación y desarrollo de los trabajadores de acuerdo a los lineamientos estratégicos y corporativos, teniendo a mi cargo las áreas de Desarrollo Organizacional, Capacitación, Comunicaciones Internas, Eventos, Selección  y RSE

Dentro de mis principales funciones se encuentran: 
· Planificar y dirigir la implantación de la estrategia de desarrollo organizacional. 
· Asesorar la definición de estructuras organizativas y la adecuación de los puestos de trabajo a ella. 
· Planificar y controlar el cumplimiento de las políticas referidas a la Formación y alineamiento estratégico del personal. 
· Dirigir el modelo de especificación de cargos de la Empresa, así como el Modelo de Competencias asociado a éste, implementando la evaluación de desempeño 360°.  
· Planificar y coordinar el desarrollo de los presupuestos de inversión en desarrollo del personal. 
· Dirigir el modelo de alineamiento, desarrollo del liderazgo y mejora del desempeño para todo el personal con responsabilidades de supervisión en la Empresa. “Academia de Liderazgo”.
· Dirigir y organizar el modelo de aseguramiento de prácticas y cambio cultural que resulta de la implementación de los proyectos estratégicos. 
· Dirigir el modelo de reconocimiento corporativo de carácter no remunerado. 
· Dirigir y controlar el diseño e implementación de la estrategia de desarrollo del personal a fin de garantizar la existencia de un modelo que apoye el desempeño organizacional, de los líderes y sus equipos de trabajo con prácticas de formación y desarrollo de los trabajadores de acuerdo a los lineamientos estratégicos y corporativos. 


Senior  HR Business Partners
Durante 1 año asesoré a las jefaturas de Tanner Servicios Financieros y sus filiales en gestión de equipos y personas y en los procesos de la Gerencia de Personas, para contribuir a la materialización del cambio cultural y asegurar el cumplimiento de la legislación laboral. Evalúa y aprueba las solicitudes de vacantes y de cambios de estructuras de las diferentes áreas de la compañía; evalúa, propone y aprueba las consecuencias del ciclo de desempeño de los colaboradores y/o equipos de TSF y sus filiales; participa en el proceso de medición del clima organizacional y conduce los procesos de intervención en la organización. Conduce la entrega de soluciones a los clientes por parte del área de especialistas y conduce y apoya el desarrollo profesional de los colaboradores.


Holding Empresas SB (SalcoBrand, Preunic, Medcell, Farmaprecio, Recetario Magistral y Filiales) 2014-2017


[bookmark: _GoBack]Jefe de Reclutamiento y Selección Corporativa
Encargada de toda el área de reclutamiento y selección para el grupo completo de Empresas SB, prestando servicios con 16 analistas a cargo. Manejo de presupuesto anual.  
Manejo y creación de indicadores y reportería directa a Gerencia General  
Responsable de liderar Plan Navidad (Ingreso extra del 10% de la compañía en dos semanas) Realización de inducción corporativa (Capacitación).  
Representante en comité de clima (Desarrollo Organizacional)  
Participación en programa de reconocimiento (Desarrollo Organizacional) 

Jefe de Reclutamiento y Estratégico 
 
Jefatura encargada de comprender la estrategia del negocio y las necesidades de las empresas para reclutar a los mejores candidatos para perfiles específicos para diferentes posiciones, a través de una estrategia de reclutamiento segmentada. A su vez encargada de la selección en regiones, a nivel nacional.  
 
Mis principales objetivos son: 
Diseñar estrategias de reclutamiento que aseguren la dotación de la compañía con colaboradores idóneos para cada cargo y velar por la selección de candidatos en regiones, a nivel nacional. Posicionar a Empresas SB en sus distintos segmentos, atrayendo al mejor talento. 
 
Funciones: 
Diseñar e implementar una estrategia de reclutamiento y selección segmentada. 
Planificar, dirigir y controlar la gestión del equipo de reclutamiento y selección, con 22 personas a cargo, definiendo los lineamientos, acciones y estrategias a seguir, para cubrir un promedio de 400 vacantes mensuales (SalcoBrand y Preunic entre otras empresas del holding) y de la selección a 
nivel nacional con las analistas de reclutamiento y selección a mi cargo. 
Manejo del presupuesto del área. Trabajo con diversos proveedores. 
Generar y mantener una base de datos actualizada de candidatos, generando un modelo de inteligencia de datos. 
Gestionar portales web de ofertas de empleo. Manejo de Linkedin con cuenta de reclutador, actualizando ofertas y revisando el mercado. 
Generación de alianzas con las diversas Universidades e Institutos y gestión de la participación de ferias y desayunos laborales. Velando por la atracción de nuevos candidatos y posicionamiento de la empresa como empleador destacado. 
Prestar apoyo en las funciones de reclutamiento a su equipo de trabajo en cargos de mayor complejidad. 
Seguimiento a procesos abiertos. 
Reclutamiento y Selección de candidatos estratégicos y confidenciales para la organización. Generación de reportes del área semanales hacia la Gerencia General, generando una mejora continua en los KPI impuestos a mi equipo. 


 

	Banco CorpBanca 2012-2014.

Especialista Desarrollo Organizacional
Trabajo en conjunto con la Gerencia en el diseño y ejecución de programa Gestión de talentos y diferentes programas de Gestión del cambio para el banco, orientados en la mejora continua de procesos y personas del banco. 
Gestión y Aplicación de monitoreo de clima y evaluaciones de desempeño. 
Apoyo en distintas tareas asociadas a RRHH, tales como capacitación y desarrollo de carrera. 

A su vez me desempeñe como Jefa de reclutamiento y selección del Banco (por reemplazo de jefatura con licencia prologada). Encargada de liderar los procesos de reclutamiento y selección del banco y sus filiales.  
Participar de reuniones de planificación y estrategia con el cliente interno.  
Responsable de entregar soluciones integrales a los requerimientos del cliente interno.  Asegura la calidad técnica del proceso y el cumplimiento de metas de selección dentro de los plazos acordados.  
 

Analista Senior de Selección y Reclutamiento.

 Levantamiento de perfiles de cargo 
Gestión de procesos de búsqueda activa de candidatos 
Reclutamiento y selección de candidatos, mediante entrevistas por competencia.  
 Encargada de las siguientes divisiones del Banco: 
-Comercial Empresas 
-Grandes Empresas y Corporativas 
-Finanzas & Internacional 
-Corredora de Bolsa 
-Altos Patrimonios 
-Administración de Activos 
-Corpcapital Asesoría Financiera 
-Planificación & Control de Gestión 
-CorpImagen 
-CorpResearch 
-Tesorería 
-Mercado Capitales 
-CorpGroup 
 
Relación directa con línea de negocio (cliente interno) 
Evaluaciones psicológicas 
Aplicación pruebas psicométricas y proyectivas.
Informes Psicolaborales 
Coordinación de participación de CorpBanca en Ferias Laborales 


	

	



ANTECEDENTES EDUCACIONALES              
	
2004 – 2011 Pontificia Universidad Católica de Chile 
Licenciada en Psicología. Mención laboral.

	

	



CURSOS 

	2012 Dictado CDO Consulting Group.
“Test de Lusher”


	2012 Dictado CDO Consulting Group.
“Entrevista por competencias”


	2017 Dictado por Pontificia Universidad Católica de Chile
“Actualización en Legislación Laboral”
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